
 

 

План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,  

муниципального автономного общеобразовательного учреждения  

Заозерной средней общеобразовательной школы с углубленным изучением отдельных предметов № 16 г. Томска 

за 2024 год 

 

ИНН 7019015959  

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия* 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 

I. Открытость и доступность информации об организации (100%) 

II. Комфортность условий предоставления услуг (100%) 

III. Доступность услуг для инвалидов (92%) 

Отсутствие дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно - точечным 

шрифтом Брайля 

Оборудование дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно - точечным шрифтом Брайля 

30.12.2024 Астраханцева Е.В., 

директор МАОУ СОШ № 

16 г. Томска 

Обучающиеся с 

нарушениям и слуха и 

зрения  не зачислены в 

текущем учебном году в 

контингент школы. 

Запланирована 

установка 
визуальных и 

тактильно-

визуальных 

знаковых 

средств 

отображающих  

информацию об 

ОО 
на  декабрь 

2024 г  

Отсутствие предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Заключение договора на услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) в случае 

поступления в общеобразовательную 

организацию обучающихся с 

нарушениями слуха или зрения 

30.12.2024 Астраханцева Е.В., 

директор МАОУ СОШ № 

16 г. Томска 

Обучающиеся с 

нарушениям и слуха и 

зрения, нуждающиеся в 

услугах сурдо и 

тифлопереводчика,  не 

зачислены в текущем 

учебном году в 

контингент школы. 

Запланирована 

установка 

говорящих 

пиктограмм, 

дающих 

информацию 

об ОО 

на  декабрь 

2024г 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (100 %) 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (100%) 

 

* Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных организациях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
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